COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE NOVA ODESSA-CODEN
RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DE AGUA 2018

Visando o pleno cumprimento ao disposto no Artigo 3° - Inciso III do Decreto Federal n.° 5.440, de 04 de
maio de 2005 e Portaria de Consolidacao N°5 de 28 de setembro de 2017, Anexo XX, que estabelece
definicGes e procedimentos sobre o controle de qualidade da agua de sistemas de abastecimento e institui
mecanismos e instrumentos para divulgacdo de informacdo ao consumidor sobre a qualidade da agua
para o consumo humano, apresentamos o referido relatorio.

Transcricao do Artigo 69, inciso III, da Lei n° 8.078/90 (em cumprimento ao Artigo 59, inciso
II, alinea “a”, da Lei n° 5.440/05):

“ART. 6° - S3o direitos basicos do consumidor:

III - A informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacao correta
de quantidade, caracteristica, composigdo, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que apresentem;

Transcricdo do Artigo 31, da Lei n° 8.078/90 (em cumprimento ao Artigo 59, inciso II, alinea
“a"”, da Lei n° 5.440/05):

“ART.31 - A oferta e a apresentacao de produtos ou servicos devem assegurar informacdes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa, sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composicdo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos
que apresentam a saude e seguranca dos consumidores”.

Transcrigao Parcial da Secao IV da Portaria do Ministério da Satide 2914 de 12 de dezembro de
2011 (em cumprimento ao Artigo 59, inciso II, alinea “a”, da Lei n°® 5.440/05):
“ Do responsavel pela operacao de sistema e/ou solugdo alternativa”

Art.8° Cabe aos responsaveis pela operacdo de sistema ou solucdao alternativa de
abastecimento de agua, exercer o controle da qualidade da agua.

Paragrafo Gnico — Em caso de administracdo, em regime de concessdo ou permissdo, do sistema de
abastecimento de dgua, € a concessionaria ou a permissiondria a responsavel pelo controle da qualidade
da agua.

Art.9° - Aos responsaveis pela operacdo de sistema de abastecimento de dgua incumbe:

I - operar e manter sistema de abastecimento de agua potavel para a populacdo consumidora, em
conformidade com as normas técnicas aplicaveis publicadas pela ABNT - Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas e com outras normas e legislacGes pertinentes;

II - manter e controlar a qualidade da agua produzida e distribuida (...);

III - manter avaliacdo sistematica do sistema de abastecimento de dgua, sob a perspectiva dos riscos a
salide, com base na ocupacdo da bacia contribuinte ao manancial, no histérico das caracteristicas de suas
aguas, nas caracteristicas fisicas do sistema, nas praticas operacionais e na qualidade da agua distribuida;

IV - encaminhar a autoridade de saude publica, para fins de comprovacdo do atendimento a esta Norma,
relatérios mensais com informag&es sobre o controle da qualidade da dgua, segundo modelo estabelecido
pela referida autoridade;

VI - fornecer a todos os consumidores, nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor, informacoes
sobre a qualidade da agua distribuida, mediante envio de relatério, dentre outros mecanismos, com
periodicidade minima anual (...);

VII - manter registros atualizados sobre as caracteristicas da agua distribuida, sistematizados de forma
compreensivel aos consumidores e disponibilizados para pronto acesso e consulta publica;

IX - manter mecanismos para recebimento de queixas referentes as caracteristicas da agua e para a
adocdo das providéncias pertinentes.

Denominacdo da empresa responsavel pelo abastecimento de agua (em cumprimento ao Artigo
59 - Inciso II, alinea “b” do Decreto Federal 5.440/05):

Companhia de Desenvolvimento de Nova Odessa - CODEN

Natureza Juridica: Sociedade de Economia Mista

CNPJ: 48.832.398/0001-59 - Inscrigao Estadual: 482.013.889.118

Endereco: Rua Eduardo Leekning, 550 - Jd. Bela Vista

CEP:13385-016 - Nova Odessa-SP.

Telefone: (19) 3476-8500



Responsavel legal pela empresa (em cumprimento ao Artigo 5° - Inciso II, alinea “c” do
Decreto Federal 5.440/05):
Ricardo Ongaro - Diretor-Presidente

Setor de Atendimento ao Consumidor (em cumprimento ao Artigo 5° - Inciso II, alinea “d” do
Decreto Federal 5.440/05):

Servico de Atendimento ao Consumidor: 0800 7711195

Correio Eletronico: sac@coden.com.br

Pagina Internet: www.coden.com.br

Orgido Responsavel pela Vigilancia da Qualidade da Agua (em cumprimento ao Artigo 5° - Inciso
II, alinea “e” do Decreto Federal 5.440/05):
Setor de Vigilancia e Educacdo em Saude - Ambiental e Zoonoses - Rua Rafaela Manzi Piconi, n® 122 -
Pg. Residencial Klavin - Telefone: (19) 3466-3972

Locais de divulgacdo dos dados e informacées complementares sobre a Qualidade da Agua (em
cumprimento ao Artigo 5° - Inciso II, alinea “f” do Decreto Federal 5.440/05):

Pagina da Internet: www.coden.com.br

Sede da Companhia de Desenvolvimento de Nova Odessa - CODEN
Endereco: Rua Eduardo Leekning, 550 - ]d. Bela Vista

Prefeitura Municipal de Nova Odessa
Endereco: Av. Jodo Pessoa, 777 - Centro

Hospital e Maternidade Municipal Dr. Acilio Carrion Garcia
Endereco: Rua Aristides Bassora, 310 — Bosque dos Cedros

Setor de Vigilancia e Educacdao em Saude — Ambiental e Zoonoses
Endereco: Rua Rafaela Manzi Piconi, 122 - Pq. Residencial Klavin

Setor de Vigilancia e Educagdao em Salde - Epidemioldgica e Sanitaria
Endereco: Rua Independéncia, 581 — Centro

Unidade Basica de Saude I
Enderego: Av. Carlos Botelho, 03 - Centro

Unidade Basica de Saude II
Endereco: Rua Sdo Paulo, 65 - Jd. Sdo Jorge

Unidade Basica de Saude III )
Enderego: Rua Sigesmundo Andermann, 731 - Jd. de Eden

Unidade Basica de Saude IV
Endereco: Rua Louis Francescon, 65 - Jd. Sdo Francisco

Unidade Basica de Saude V
Endereco: Rua Jequitibds, 344 - Jardim da Alvorada

Identificacdo e particularidades préprias do manancial de abastecimento (em cumprimento ao
Artigo 5° - Inciso II, alinea “g” e “'j” do Decreto Federal 5.440/05): Agua de represa de acordo
com Decreto Estadual n® 10.755/77 e Resolugdo CONAMA 357/05, corpo d’ agua classe 2, aguas
destinadas ao abastecimento publico, recreagdo e lazer e utilizado para tratamento convencional das
aguas provenientes dos Cérregos dos Lopes 1 e 2 e Recanto 1,2,3, nasce no municipio de Nova Odessa,
fazendo parte da microbacia a qual desagua no Ribeirdo Quilombo, afluente do Rio Piracicaba, bacia do
PCJ.

Descricdo simplificada dos processos de tratamento e distribuicdo da agua (em cumprimento
ao Artigo 5° - Inciso II, alinea “h” do Decreto Federal 5.440/05): A agua é captada em corpo
d"agua, classe 2, através de bombas elevatérias de dgua bruta chegando a estagdo de tratamento fisico-
quimico, recebendo adicdo de produtos para seu polimento e inativacdo de patégenos (adigado, coagulagao,
floculacdo, decantacdo, filtracdo e corregdo final), os produtos utilizados sdo: tricloroissocianurico e
hipoclorito de sddio: inativacdo de patdgenos, oxidagdo de metais e matéria organica; hidroxido de calcio
em suspensdo: correcdo de PH; carvao ativado: adsorgdo de orgéanicos acidos; fluorsilissico: transferéncia
de ions fluoreto para prevencdo de caries; policloreto de aluminio: coagulagdo de sdlidos em suspensdo
na agua; hipoclorito de sddio: inativacao de bactérias e oxidante aromaticos;
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Resumo dos resultados das analises da qualidade da agua distribuida (em cumprimento ao
Artigo 59 - Inciso II, alinea “'i” do Decreto Federal 5.440/05): conforme tabela no verso do presente
relatério.

Esclarecimentos quanto ao significado dos parametros mencionados nesse relatéorio (em
cumprimento ao Artigo 6° do Decreto Federal 5.440/05):

Risco a salde:

Agrotoxicos: sdo substancias quimicas destinadas a combater pragas da lavoura e que possuem potencial
toxico ao meio ambiente. A Portaria 2914/11 apresenta os seguintes compostos:2.4D+2.4.5T aldicarbe
alaclor, aldrin e dieldrin, atrazina, cabendazim, benomil, carbofurano, clorpirifés oxon clordano, DDT,
DDD, DDE, diruon, endossulfan, endrin, glifosato ampa, lindano, mancozebe, metamidofés metolacloro,
molinato, parationa metilica, pendimentalina, permitrina, profenofés, simazina tebuconzol, terbufds,
trifuralina.

Substancias Organicas: podem ser de origem natural, resultante da atividade antrdpica ou de reagdo
quimica no decorrer do tratamento da agua. A Portaria 2914/11 apresenta os seguintes compostos:
acrilamida, benzeno, benzo[a]pireno, cloreto de vinila, 1-2-dicloroetano, 1-1-dicloroeteno,
diclorometanocis e trans, pentaclorofenol, estireno, tetracloreto de carbono, tetracloroeteno,
triclorobenzeno e tricloroeteno;

Substancias Inorganicas: sdo compostos ou caracteristicas das dguas que podem interferir no processo
de tratamento ou causar problemas de salde publica, dentre as quais a toxicidade. A Portaria 2914/11
apresenta os seguintes elementos e compostos quimicos: antimdnio, arsénico, bario, cadmio, cianeto,
chumbo, cobre, cromo, fluoreto, mercurio, niquel, nitrato, nitrito, selénio e uranio.

Microcistinas: presentes no interior de alguns géneros de cianobactérias (ou cianoficeas ou algas azuis) e
livres no meio ambiente possuem potencial de toxicidade;

Produtos secundarios da desinfeccdo: dependendo do tipo de desinfetante usado no tratamento, devem
ser realizadas as analises dos seguintes compostos: acidos haloacéticos total, trialometanos total,
cloraminas total, cloro livre, 2-4-6 triclorofenol, bromato e clorito;

Padrao de aceitacdao para consumo humano:

Cor, turbidez, aluminio, ferro, manganés, sodio, zinco, surfactantes, sulfeto de hidrogénio, odor e gosto:
sdo parametros relacionados a efeitos diversos de carater estético que, em conseqiiéncia, causam repulsa
ao consumo da agua;

Amonia: dependendo da concentragdo, pode comprometer a eficiéncia da desinfecgdo, bem como causar
sabor e odor;

Cloretos e sulfatos: teores elevados de cloretos podem interferir nos processos de tratamento e conferir
sabor salino a agua, enquanto que os sulfatos podem causar efeitos laxativos;

Dureza: representa a capacidade da dgua em precipitar sabdes, evitando a formagdo de espuma;

Etilbenzeno, Monoclorobenzeno, 1,2 Diclorobenzeno, 1,4 Diclorobenzeno, Tolueno e Xileno: solventes de
origem organica que podem causar efeitos adversos a saude;

Sdlidos dissolvidos totais: é um parametro utilizado para avaliar a presenga de sais inorganicos e matéria
organica na agua;

PH: pode ser neutro (pH=7), acido (pH<7) ou basico (pH>7).
Microbiolégicos:

Definicdo de coliformes: Bastonetes aerdbios ou anaerdbios facultativos, gran negativos ndo esporulados
que fermentam a lactose produzindo gas em 24 e 48 horas a 35 °C, habita no intestino de animais de
sangue quente e também sdo encontrados no ambiente. Andlise utilizada como indicacdo de contaminagao
microbiana.

Bactérias heterotréficas: também é indicador de contaminacdo microbiana e esta relacionado com a
presenca de matéria organica.

Padrao de radioatividade:

Radioatividade alfa e beta global: representa a atividade de um material radioativo no qual se produz
uma desintegragdo nuclear por segundo e medido em “béquerel”.



